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LOGICIEL D'ASSISTANCE ET DE SUPPORT INFORMATIQUE

‘ JE ME CONNECTE AU PORTAIL :

+ En cliquant sur le logo asap?

« Par le portail ARENA dans le domaine « Support et Assistance »

EN
REGION ACADEMIQUE
OCCITANIE

Criéer un ticket & partir d'un mot clé Nouveau ticket

Recherche dand e Catalague de dervice & pamic d'un mol o o Besoin dasiigtance 7
Chaoizisses un service [assistance ou dépannage) et soumettes votre tcket & nos

équipes de support.

Tickets en cours Foire Aux Questions

fe Tunes vos tickets en cours, @ Wous Bres pressé{s) T
Consultez Favancement, SjoUtez des COMMENTIres ou des pikces jointes. Consultez ks liste des questions les plus fréquentes er vous trouveres (peut-dure)

immédistement la réponse 3 votre besoin.

q JE RECHERCHE LA CATEGORIE QUI CONCERNE MA DEMANDE

En tapant un seul mot cle dans la barre de recherche
(Exemple : le nom d’une application)

Oou

En cliquant sur « Nouveau ticket » et en
parcourant les catégories qui me sont proposees

04 67 91 48 00 0 808 807 003 Fedvlin



https://asap2.phm.education.gouv.fr/pages/UI.php
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Je précise la catégorie concernée

?I JE RENSEIGNE MA DEMANDE

Je peux modifier la personne
pour laquelle la demande est
formulee, si besoin

Camtexrs de 14 damande

Je décris précisement
ma demande gmatne o |

Favmilly de service

Oyl de ke desviade -

Déeail die e dheemane *

Caniaet
Féldphone de rappei o

Préciser vs Ssponibiings = ‘

Contacts fy >

Pidces joirtes (g

¢

B i

Fepeipe mbtier contornes [pour lon services seadtmigues |

Jajoute une piece jointe ou
une capture d’écran si besoin

\ Je renseigne mon
numero de télephone
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+¢/~. SUIVI DE MA DEMANDE
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Jai acces a mes demandes en cours depuis le menu « Ticket en cours ».

Si on me notifie pour completer ma demande, celle-ci sera transferee dans
Fonglet « En attente ». Sinon elle restera dans onglet « Ouverts ».

Afficher o « @léments par page Filtrer -

Mom Date de RNE
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En cliquant sur mon ticket, j’ai egalement la possibilite de dialoguer avec les
personnes en charge du traitement ma demande.

Journal demandeur ©
-

Je m'appelle Bond, James Bond.

en bas du ticket pour envoyer

Mmon message.

Quel est votre nom 7
2024-05-17 081343
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-
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Une fois ma demande est traitée, elle est transférée dans le menu « Tickets traites ».

Je dispose d’'un délai de 16 jours pour la rouvrir
avant gu’elle ne soit définitivement fermeée.



